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Transformacion Digital - La 4° Revolucidén Industrial......

Los negocios estan cambiando a un ritmo acelerado,

Innovacioén, Disrupcion y Transformacion,

son las 3 palabras que representan la realidad actual.

El negocio requiere de un profundo cambio hacia la digitalizacion de
los procesos Umnicanales y a la utilizacion de modelos analiticos
gue permitan mejorar la eficiencia, y con esto reducir los costos
gue hoy deben afrontar los clientes.
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Innovacién disruptiva, por que ahora... ?7?

El concepto de disrupcion en los negocios surge del trabajo del profesor
de Harvard, Clayton Christensen, quien en 1995 planted la existencia de
dos tipos de innovacion:

la de sustentabilidad y la disruptiva.

En el primer caso, por mas espectaculares que sean los cambios, no
modifican las reglas del mercado.

En cambio, las innovaciones disruptivas reescriben las reglas de juego

afectando los modelos tradicionales de negocio. ,
— [/ A _1‘




— -/ —
Transformacion DIGITAL

/

La transformaciondigital es la transicion
del Negocio Tradicional hacia el nuevo| S
modelo de Negocio DIGITAL en el que| S

convivenel mundofisicoy el digital.

Este cambio evolutivo promete marcar la
convergencia entre, personas, procesos
tecnologiay productosy servicios
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